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Ozet

Sigortacilik sektorii, teknolojik gelismelerin etkisiyle koklii bir doniisiim siirecine girmigstir.
Ozellikle bireysel emeklilik ve hayat sigortast gibi iiriinlerde miisteri ihtiyaclarma hizli ve dogru
yanit verme, sektordeki rekabet avantajini belirleyen temel unsurlardan biri haline gelmistir. Bu
baglamda, biiyiik veri (Big Data) analitigi, Insurtech teknolojilerinin sundugu yenilikler arasinda
one ¢ikmaktadir. Biiyiik veri yontemleri, sigortacilik sektoriinde miisteri davramslarinin tahmini,
risk modellemeleri ve siireclerin optimize edilmesinde biiyiik bir etki yaratmistir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de yiiksek pazar payina sahip bir sigorta sirketi icin bireysel emeklilik ve
hayat sigortas: siireclerini dijitallestirerek kullamicilarin finansal yonetimini kolaylastirmay:
hedefleyen bir mobil uygulama modernizasyon siireci ele alinmaktadir. Projenin temel yenilik¢i
yonii, biiyiik veri teknolojileri ile desteklenen algoritmalarin BES ve Hayat iiriinlerinin satis ve
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satis sonrast destek siireclerine entegrasyonudur. Bu sayede, kullanici davranislarinin
derinlemesine analizi, kisisellestirilmis oneriler ve risk yonetimi ¢oziimleri sunulmaktadir. Bu
yaklagim, sigortacilik sektoriinde operasyonel siiregleri optimize eden ve kullanict deneyimini
iyilestiren yenilik¢i bir dijitallesme modeli ortaya koymaktadir.

Anahtar: InsurTech, Insurance Products, Big Data, Insurance Industry
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Conference Article

Big Data Based Solutions for the Digitalization of the
Insurance Sector

Abstract

The insurance sector has entered a profound transformation process driven by technological
advancements. Particularly in products such as individual retirement and life insurance, the
ability to respond quickly and accurately to customer needs has become one of the key determinants
of competitive advantage in the industry. In this context, Big Data analytics stands out among
the innovations offered by Insurtech technologies. Big Data methods have had a significant impact
on predicting customer behaviors, risk modeling, and optimizing processes within the insurance
sector.

This study focuses on the modernization of a mobile application aimed at digitizing individual
retirement and life insurance processes for a leading insurance company with a high market share
in Turkey. The core innovative aspect of the project is the integration of algorithms supported by
Big Data technologies into the sales and post-sales support processes of individual retirement and
life insurance products. Through this approach, in-depth analysis of user behaviors, personalized
recommendations, and risk management solutions are provided. This initiative introduces an
innovative digitalization model that optimizes operational processes and enhances user experience
in the insurance sector.

Keywords: InsurTech, Insurance Products, Big Data, Insurance Industry

Online ISSN: 2980-020X https://journals.orclever.com/oprd 296



Orclever Proceedings of

Research and Development CLEVER

https://doi.org/10.56038/oprd.v5i1.558 Science & Research Group

1. Giris

Dijitallesme, sigortacilik sektoriinii doniistiirmeye devam eden en giiglii unsurlardan
biridir. KPMG'nin yayimladig1 2024 yil1 “Sigorta Sektorel Bakis” raporuna gore Tiirkiye
sigortacilik sektorii, 2023 yilinda briit prim iiretimini bir 6nceki yila gore yaklasik %105
artirmis ve sektoriin toplam hacmi 482,6 milyar TL'ye ulasmistir. Bu c¢alisma,
Tirkiye’deki biiytikliigiiyle dikkat ¢eken sigortacilik sektoriinde yiiksek pazar paymna
sahip bir firma icin gelistirilmekte olan bir projeyi ele almaktadir. Biiylik veri
teknolojilerinin gelisimi, sigortacilik siireglerinde kullanici deneyimini iyilestirmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve stratejik karar alma stireclerini giiclendirmek icin
gliclii bir temel olusturmustur. Biiyiik veri metotlari, sigorta sirketlerinin miisterileri
daha iyi anlamasini ve onlara uygun ¢oziimler sunmasini saglamakta; ayni zamanda
risklerin etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir. Biiyiik Veri (Big Data),
geleneksel veri isleme yontemleriyle yonetilemeyecek kadar biiytiik, hizli ve cesitli veri
kiimelerini ifade eder. Bu veriler, yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis bigimlerde olabilir. Her ne kadar bazi kaynaklar Biiyiik Veri
tanimlamalari i¢in "Dogruluk (Veracity)" ve "Deger (Value)" unsurlarinin da yer aldig:
"5V" modelini kullansa da Biiyiik Veri cogunlukla "3V" olarak bilinen ti¢ temel 6zellik ile
tanimlanar:

e Hacim (Volume): Uretilen ve depolanan veri miktarinin biiyiikliigii.
e Hiz (Velocity): Verinin olusturulma ve islenme hiz.
e (Cesitlilik (Variety): Farkl veri tiirleri ve kaynaklariin miktari.

Biiylik veri depolama ve isleme metotlar;, geleneksel veri isleme ve depolama
metotlarinin yeterli olmadig1 senaryolarda devasa veri kiimelerinin analizini ve bu
verilere dayali ig¢goriilerin olusturulmasini miimkiin kilar. Bu metotlardan kisaca
bahsetmek gerekirse:

e Dagitik Depolama ve Isleme: Verilerin biiyiik hacmi nedeniyle, Hadoop ve
Apache Spark gibi dagitik, Olceklenebilir ve hata toleransi yiiksek sistemler
kullanilir.

o Gergek Zamanh Veri Isleme: Apache Kafka ve Flink gibi araglar, sisteme giris
yapmakta olan verinin akis olarak ele alinmasimi ve anlik olarak islenmesini
saglar.
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e NoSQL Veritabanlari: MongoDB ve Cassandra gibi veritabanlari, esnek ve
yapilandirilmamis veriyi islemeye imkan saglayan veri modelleriyle biiyiik veri
uygulamalarinda tercih edilir.

e Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka: Biiyiik veri analitiginde, tahminleme ve desen
tanima i¢in makine 6grenmesi algoritmalar: kullanilir.

Bu teknolojiler sigortacilik sektoriiniin yani sira saglik sektoriinde hasta kayitlarmin
analizi, hastaliklarin erken teshisi ve kisisellestirilmis tedavi planlarmin
olusturulmasinda; finans sektoriinde dolandiricilik tespiti, risk analizi ve mdiisteri
davraniglarinin  incelenmesinde;  perakende  sektoriinde  miisteri  aligveris
alisgkanhiklarimin analizi, stok yonetimi ve hedeflenmis pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde; iiretim siireglerinin optimizasyonu, bakim ihtiyaclarinin tahmini ve
tedarik zinciri yonetiminde; egitim alaninda ise 6grenci performansinin izlenmesi, egitim
materyallerinin  etkinliginin ~ degerlendirilmesi ve kisisellestirilmis  6grenme
deneyimlerinin tasarlanmasinda kullanilmaktadir. Bu g¢alismanin konusu olan

sigortacilik sektoriinde ise biiyiik veri isleme metotlarinin temel kullanim alanlar:
sunlardir: [1][2][3][4]

e Risk Analizi: Biiylik veri analitigi, polige fiyatlandirmalarimin kullanici risk
profiline gore optimize edilmesini saglar.

e Kullanici Davranisi Analizi: Sigorta miisterilerinin islem ge¢mislerini, demografik
verilerini ve davraniglarim1i analiz ederek daha kisisellestirilmis {irtinler
sunulabilir.

e Tahmine Dayali Analiz: Potansiyel miisteri kayiplarini1 6nlemek ve daha iyi karar
destek sistemleri olusturmak icin tahminleme modelleri kullanilmaktadar.

e Dolandirialik Tespiti: Stipheli islemlerin hizli bir sekilde tespit edilmesi igin
biiyiik veri teknikleri hayati nem tasir.

Sigortacilik sektoriinde Biiytik Veri kullaniminin etkilerini ele alan ¢alismalar sektordeki
sirketlerin bu metotlarin entegrasyonu neticesinde operasyonel maliyetlerini %40 ila %70
oraninda azaltmalarinin miimkiin oldugunu, miisterilerinin tiriinlere erisim kolayliginda
%30’a kadar bir artis1 elde edebildiklerini, dolandiricilik tespitinde ise %60’a yakin artis
saglayabildiklerini ortaya koymaktadir. [5] Bu dontisiim, 6zellikle mobil uygulamalar
araciligiyla bireysel miisterilere daha erisilebilir ve hizli hizmet sunulmasin
saglamaktadir. Bu calisma, biiyiik veri metodolojilerini merkeze alarak sigorta
stire¢lerinde inovatif bir dijitallesme modeli sunmay1 amacglamaktadir. Firmanin mevcut
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sigortacilik stireclerinde bulunmayan ve projenin getirmesi Ongoriilen yenilikgi
yaklasimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Veri Zenginlestirme ve Segmentasyon: Kullanici davranislarmi biiyiik veri
tizerinden analiz ederek kisisellestirilmis Oneriler gelistirmek.

e Dinamik Fon Yonetimi: Gergek zamanli biiyiik veri isleme teknikleri kullanilarak
bireysel emeklilik fonlarinin piyasa kosullarina uygun sekilde optimize edilmesi.

e Anomali Tespiti ve Giivenlik: Kullanic1 verilerinin biiytik veri analizine dayali
olarak giivence altina alinmas: ve olagan dis1 davraniglarin tespit edilmesi.

2. Daha Once Yapilmis Calismalar

McKinsey’in  biiyiik veri ve analitik ¢Ozlimlerin sigortaciik  sektOriiniin
dijitalizasyonunda kullanimai tizerine 2021 yilinda yaptig1 calismada, bir sigorta sirketinin
manuel girdileri azaltarak primlerini %50"ye kadar artirmay1 bekledigini agiklamaktadir.
Bu rapor, biiyiik veri kullaniminin sadece maliyet avantaji degil, ayn1 zamanda mdisteri
iliskilerinde rekabet avantaji sundugunu gostermektedir. [6] Zheng ve Guo, 2020 yilinda
yaptiklari calismada Biiytik Veri teknolojisinin sigortacilik sektoriinde bir¢ok inovasyona
onayak olabilecegini ortaya koymuslardir. Mevcut sigortacilik  irtinlerinin
kisisellestirilmesi veya yeni kisisellestirilmis tiriinlerin tiretimi, risk yonetimi ve tahmini,
isabetli ve gercek zamanli fiyatlama ve prim belirleme, detayl1 ve i¢gorii sunan kullanict
profilleri olusturulmas: ve dolandiricilik tespiti bu ¢alismada anlatilan ve Biiyiik Veri
araciligiyla getirilmekte olan inovasyonlara birka¢ Ornektir. [7] Li'nin 2022 yilindaki
calismasinda hayat sigortas: satis1 alaninda yapilan bazi Biiyiik Veri uygulamalar: ele
alinmistir. Calismada ele alman bir uygulamada miisterinin saglik ge¢misi,
sosyoekonomik arka plarnu gibi bir¢ok veri ele alinarak risk degerlendirmesi ve miisteri
segmentasyonu yapilmakta; siirecte yapay sinir aglari ve Random Tree simiflandiricilar:
gibi makine 6grenmesi metotlarindan da faydalanilmaktadir. Yine ayni ¢alismada ele
alinan bagka bir uygulamada ise saglik verilerinin Biiyiik Veri madenciligi yontemleriyle
elde edildigi bir senaryo anlatilmigtir. Bu ¢alismada Biiyiik Verinin manipiilasyonunda
“stream computing” ve “batch computing” algoritmalarinin genisletilebilir sekilde bir
arada kullanilmasindan bahsedilmistir. [8] Hussain ve Prieto, 2016’da yayimlanan
calismalarinda finans ve sigortaciik sektorlerinde Biiyiik Verinin kullaniminm ele
almislardir. Bu sektdrlerde operasyonlar: uzun siiredir devam etmekte olan firmalarin
ellerinde ¢ok biiyiik miktarda kullanici verisi birikmis oldugunu, bu verileri etkili sekilde
kullanabilmenin sektorde fark yaratmaktaki 6nemini vurgulamislardir. Calismada ayrica
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verilerin depolanmas1 ve islenmesinde firmalarin karsilastiklar: zorluklar ve dikkat
edilmesi gereken noktalara da dikkat cekilmistir. [9] Eling ve Lehmann'in 2018 tarihli
dijitalizasyonun sigortacilik sektoriine etkisi konulu calismasinda bir¢ok endiistri
raporundan elde edilen veriler incelenmis, sektoriin Biiyiik Veri ve Yapay Zeka bagliklar:
da dahil olmak iizere dijitalizasyonun bir¢ok bashginda diger sektorlerin gerisinde
kaldigini, Biiyiik Veri analizinin birtakim zorluklar1 kaginilmaz olarak beraberinde
getirdigini, ancak yine de bu teknolojilerin implementasyonu sayesinde endiistrinin
kaynak tasarrufu saglayabilecegini vurgulanmastir. [10]

3. Yaklasim ve Teknik Cerceve

Biiyiik veri teknolojilerinin sigorta sektoriindeki rolii, yalnizca operasyonel siireclerin
optimizasyonu ile smirli kalmayip miisteri deneyimini gelistiren ve stratejik karar alma
siireglerini gliclendiren bir doniisiim araci olarak one ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, sigorta
sirketlerine risklerin daha etkin yoOnetilmesi, kisisellestirilmis miisteri deneyimlerinin
sunulmasi ve inovasyon temelli yeni iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in yeni araglar
saglamaktadir. Gelistirilmekte olan uygulama, Biiyiik Veri teknolojileri araciligiyla siireg
otomasyonunu hedeflemekte ve katma deger sunmayan operasyonel stireclerin biiytik
Olctide sanal calisanlara devrini ongormektedir. Bunun yani sira, satis kullanicist
tarafindan izlenip yOnetilen senaryolarda kullanici deneyiminin 6n planda tutulmasinm
saglamak da projenin hedeflerinden bir digeridir. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve
hayat sigortasi siiregleri kullanilacak kimi teknolojiler ve yaklasimlar benzer olsa da proje
yonetimi igerisinde ayr1 olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu iki iiriin, bu bildiride de
ayri1 ayr1 ele alinacaktir.

3.1 Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

BES stirecglerinde biiytik veri teknolojilerinin kullanimi, kullanicilarin finansal hedeflerini
daha iyi anlamak ve yatirim tercihlerini daha etkin bir sekilde yonlendirmek igin kritik
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda:

e Dinamik Fon Yonetimi: Biiytiik veri teknolojileri, BES fonlarinin piyasa trendlerine
uygun sekilde dinamik olarak yeniden yapilandirilmasini saglar. Ornegin,
fonlarin gegmis performansini ve piyasa kosullarini analiz eden veri modelleri,

kullanicilarin risk profiline uygun yatirnm stratejileri onerir. Bir kullanicinin
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emeklilik hedeflerine gore onerilen fonlar, yatirimcr profil testleri/anketleri ile
glincel piyasa verileri 1s181nda stirekli olarak giincellenebilir.

o Kisisellestirilmis Oneriler: Kullanicilarin gecmis yatirim davraniglarini analiz
eden biiylik veri algoritmalari, yeni katiimcilara uygun fon Onerileri sunar.
Ornegin, riskten kaginan bir yatirimciya diisiik riskli fonlar dnerilirken, agresif
yatirimcilar i¢in yiiksek getiri potansiyeline sahip fonlar tavsiye edilebilir.

3.1.1 BES i¢in Teknik Cerceve Onerisi

Bireysel emeklilik stireglerinde biiyiik veri teknolojileri, kullanicilarin finansal
hedeflerine uygun fonlarin yonetimi ve kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasim
miimkiin kilar. Burada, dinamik fon yonetimi i¢in gereken veri isleme siireglerinin
entegrasyonu icin Apache Kafka ve Apache Spark kullanimi miimkiindiir. Fon
performans: degerlendirmesi ve oneri gelistirmesi ise makine 6grenmesi algoritmalarinm
bircok programlama dilinde Biiyiik Veri teknolojileri ile paralel kullanmaya imkan
taniyan Spark MLIib ile yapilabilecektir. Gergek zamanli kullamici davranis:
gortintiilenmesi icin Spark Streaming kullanilabilecektir. Bu sistemlerin sundugu ytiksek
Python uyumlulugu neticesinde, Makine Ogrenmesi modelleri icin gerektiginde ayrica
TensorFlow ve PyTorch teknolojilerinin  kullanilabilmesi  Ongoriilmektedir.
Kisisellestirilmis Oneriler igin gerekli olan kullanici segmentasyonu K-Means
kiimelendirmesi veya DBSCAN algoritmalar1 gibi gozetimsiz algoritmalar ile
yapilabilecektir.

3.2 Hayat Sigortasi

Hayat sigortas: siireglerinde biiyiik veri teknolojilerinin entegrasyonu, kullanicilarin
saglik ve yasam beklentilerini daha dogru tahmin ederek, police tasarimi ve risk yonetimi
siireglerini dontistiirmektedir. Bu kapsamda:

e Risk Analizi ve Fiyatlandirma: Biiytik veri algoritmalari, kullanicilarin demografik
bilgileri, saglik ge¢misi ve yasam tarzi verilerini analiz ederek bireysel risk
profilleri olusturur. Bu profiller, polige fiyatlandirmalarinin daha adil ve kullanict
odakl bir sekilde belirlenmesini saglar. Ornegin, sigortalinin yas, saglik durumu
ve yasam tarzina gore 6zellestirilmis poligeler sunulabilir.

e Saglik Verilerinin Kullanimi: Hayat sigortas: stireclerinde, kullanicilarin saghk
verileri analiz edilerek saglk riskleri &nceden tahmin edilebilir. Ornegin, bir
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kullanicinin glinlitk adim sayist ve uyku diizeni gibi veriler, saglik sigortasi

primlerinin belirlenmesinde dikkate alinabilir.

3.2.1 Hayat Sigortas1 I¢in Teknik Cerceve Onerisi

Hayat sigortas siireclerinde kullanilacak dogru biiyiik veri teknolojileri, kullanict
risk analizi, polige fiyatlandirma ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda yenilikgi
¢oziimler sunacaktir. Kullanicilarin saglik verilerinin toplanip islenme siirecleri Apache
Kafka ile yapilabilecektir. Sonrasinda dinamik olarak yapilacak olan risk analizi ve
sigorta primi belirleme siirecleri ise MLLib, PyTorch ve TensorFlow bazli makine
ogrenmesi modellerince gerceklestirilebilecektir. Gegmis polige verilerinin depolama ve
analiz islemleri i¢in Onceki kisimlarda bahsedilen teknolojilere ek olarak biitiinciil
sayilabilecek olan Amazon Redshift veya Google BigQuery bazli Biiyiik Veri depolamasi

ve analitigi ¢oziimleri de miimkiindiir.

3.4 Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Tekniklerinin Potansiyel Kullanim Alanlari

Biiytik veri teknolojileri, gbzetimli (supervised) ve gozetimsiz (unsupervised) yapay zeka
ve makine Ogrenmesi teknikleriyle entegre edilerek sigorta sektoriinde daha ileri
diizeyde yenilikler sunmaktadir. Ek olarak, Federe Ogrenme (Federated Learning) gibi
onemleri giin gectikce artmakta olan veri gizliligi yontemleri, kullanici verilerinin
anonimlestirilerek analiz edilmesini saglar. Bu da hem veri gizliligini koruyarak hem de
kullanict odakli ¢oziimler gelistirerek sektorde fark yaratmamin oniinii agmaktadir.
Gozetimli 6grenme teknolojileri 6nceden etiketlenmis veri setlerini kullanarak belirli bir
ciktiy1 tahmin etmeyi amagclar. BES ve hayat sigortasi siireclerinde gozetimli yontemler,
Kullanicai risk profilinin belirlenmesi, otomatik fon danismanlik hizmeti sunulmas: ve
bagvuru siireglerinin optimizasyonunda kullarilabilir. Ote yandan gozetimsiz 6grenme
teknolojileri etiketlenmemis verilerdeki gizli desenleri ve gruplamalar1 kesfetmeyi
hedefler. BES ve hayat sigortas: siireclerinde gozetimsiz yontemler kullanic
segmentasyonu, anomali ve dolandiriciik tespiti, veri zenginlestirme ve Oneri

sistemlerinin entegrasyonunda kullanlabilir.

3.5 Proje I¢i Siire¢ Yonetimi ve Kalite Kontrol Mekanizmalar1

Projede iiretilecek yazilimin kalite kontrolii, bir¢ok programlama dili i¢in yaygin
kullanilan statik kod analizi araglarindan birisi olan SonarQube araciligiyla yapilacaktir.
Bu kapsamda kullanic1 kabul testleri, pre-production otomasyon testleri ve gelistiriciler
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tarafindan yazilacak olan birim-testlerin kullanilacag: stiregler ytiriitiilecektir. Front-end
siireclerinde ise HOC (tek oturumluk ag baglantis1) kullanilacaktir. Servis fonksiyonlar:
manuel olarak olusturulurken OpenAPI semasina uygun olarak {iretilmesine de dikkat
edilecektir.

. Sonug ve Gelecek Caligmalar

Sigorta sektoriinde bireysel emeklilik (BES) ve hayat sigortas: stireglerini dijitallestiren
bu proje hem teknik altyapis1 hem de kullanic1 odakli yaklagsimiyla sektor icin yenilikgi
bir model sunmaktadir. Proje kapsaminda kullanilan biiyiik veri algoritmalar: ve mobil
uygulama entegrasyonu, sigortacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti, operasyonel
verimlilik ve rekabet avantaji agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Biiyiik veri
analitigi algoritmalar1 sayesinde, kullanicilarin bireysel yatirim tercihleri analiz edilerek
gercek zamanli ve Kkisisellestirilmis Oneriler sunulmaktadir. Verinin dogru analizi
sayesinde kullanici segmentasyonu gerceklestirilerek, farkli profillere yonelik tiriin ve
hizmetlerin 06zellestirilmesi saglanmaktadir. BES ve hayat sigortasi siireclerinde,
kullanicilarin risk profilleri siirekli giincellenmekte ve olasi piyasa degisikliklerine gore
optimize edilmektedir. Proje, manuel siireclerin yerini biiyiik Ol¢iide otomasyon
coziimleriyle degistirmeyi hedeflemektedir. Bu da hem is giicii maliyetlerini azaltmakta
hem de operasyonel hatalar1 minimize etmektedir. Proje kapsaminda gelistirilen
otomatik fon danismanlik hizmeti, yatirimc profili olusturma ve fon Onerisi gibi
siireclerde insan miidahalesini azaltmaktadir. Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklar: her an
mobil uygulama {izerinden islemlerini gerceklestirebilmekte, bu da miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Dijitallesen stirecler, kagit tabanli islemleri ortadan
kaldirarak karbon emisyonlarini ve su tiiketimini azaltmaktadir. Ornegin, 2024 yili
hedefleri dogrultusunda, yaklasik 140 ton CO2 emisyonunun 6nlenmesi ve 175.000 ton
su tasarrufu saglanmasi 6ngoriilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalar olarak diistiniilmekte olan konulardan ilki, biiytik veri
teknolojilerinin sadece firmanin mevcut olarak elinde bulunan verinin islenis
stireclerinde degil, BES ve Hayat sigortasi tirtinlerinin yeni satis kanallar1 araciligiyla yeni
miisterilere satisiyla sisteme eklenecek ek verinin depolanmas: siireglerinde de
kullanilmasidir. Bu baglamda veriyi kabul eden ve depolayan kaynaklarin esnek veri
yapilandirmalaria ve yapilandirilmamis veriyi islemeye elverisli veri tabanlar1 basta
olmak iizere gesitli Biiyiik Veri teknolojileriyle donatilmas: diistiniilmektedir. Gelecekte
yapilmas: diisliniilen bir baska uygulama ise sigortacilik sirketinin BES ve Hayat
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sigortas1 alanlar1 disinda kalan operasyonlarinin da sisteme entegrasyonu sonucunda
dogacak olan verinin yine Biiyiik Veri teknolojileri ile islenmesi ve bu yeni alanlara 6zgii
analizler yapilmasidir. Bununla beraber, bu ¢alismada anlatilan faydalarin yani sira diger
sigortacilik alanlarina 6zel gelistirilecek yeni 6zelliklerle sistemin kapsaminin bu alanlara
da niifuz edebilecek sekilde genisletilmesi planlanmaktadir. Her iki durumda da hem
gelen yeni verinin hem de mevcut verinin dogrudan Biiyiik Veri uygulamalarinda yaygin
olarak kullanilan veri akis1 yonetim ve analiz araglari ile ele alinmas: 6ncelik olacaktir.

Tesekkiir

Calismay1 miimkiin kildig: i¢in bizlere kullanic1 verileri ve {izerinde ¢alisma yapilacak
olan platformu saglayan sigortacilik sirketine ve ilgili projede emegi gecen gelistiricilere

tesekkiirlerimizi sunariz.
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