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(")zet

Bu calismada, sigortacilik sektoriinde kullanici deneyimini iyilestirmek ve operasyonel
verimliligi artirmak amaciyla mikroservis mimarisine gecis siireci ele alimmgtir. Proje
kapsaminda, online satis, goriintiilii goriisme, biyometrik dogrulama gibi temel islevler bagimsiz
mikroservisler olarak vyeniden yapilandirilmistir. Bu doniisiimle birlikte, sistemlerin daha
olceklenebilir, esnek ve yonetilebilir hale gelmesi saglanmistir. Yenilikci oOzelliklerle kullanic
giivenligi ve etkilesiminin artirilmas: hedeflenmistir. Online satis modiilii sayesinde islemlerin
hizli bir sekilde tamamlanabilmesi miimkiin kilinnustir. Projenin basariyla tamamlanmast,
prestijli ddiillerle taninarak, sigortacilik sektoriinde dijital doniisiim ve kullanici odakl ¢oziimler
gelistirme konusundaki onemli bir ornek olarak kabul edilmistir. Sonug olarak, mikroservislerin
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modiilerlik, bakim kolayli§1 ve gelistirme hizini nasil artirdig1 gosterilerek, daha kullanici dostu ve
verimli sigorta platformlar: olusturma potansiyeli ortaya konulmugstur.

Anahtar: Mikroservis mimarisi, sigortacihk uygulamalari, kullanici deneyimi iyilestirme,

biyometrik dogrulama, dlgeklenebilir sistemler, operasyonel verimlilik
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Conference Article

Enhancing User Experience in Insurance Applications:
Adopting Microservices Architecture and Innovative
Methods

Abstract

In this study, the transition to microservices architecture is addressed with the aim of
improving user experience and increasing operational efficiency in the insurance sector. Within
the scope of the project, fundamental functions such as online sales, video calls, and biometric
verification were restructured as independent microservices. This transformation enabled systems
to become more scalable, flexible, and manageable. The goal was to enhance user security and
interaction through innovative features. The online sales module allowed transactions to be
completed quickly. The successful completion of the project was recognized with prestigious
awards and acknowledged as a significant example of digital transformation and user-focused
solutions in the insurance sector. As a result, the study demonstrated how microservices increase
modularity, ease of maintenance, and development speed, highlighting the potential for creating
more user-friendly and efficient insurance platforms.

Keywords: Microservices architecture, insurance applications, user experience enhancement,
biometric verification, scalable systems, operational efficiency
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1. Giris

Giintimiizde sigortacilik sektorti, hizla dijitallesen diinyada miisteri beklentilerini
karsilayabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek icin teknolojik
yeniliklere hizla adapte olma gerekliligi ile kars1 karsiyadir. Dijital doniistim, sigorta
sirketleri igin sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda daha
kisisellestirilmis ve miisteri odakli hizmetler sunma firsatimi da beraberinde
getirmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve blockchain gibi ileri teknolojiler, risk
degerlendirme siireglerinin optimize edilmesinden, hasar yonetiminin hizlandirilmasina
ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesine kadar genis bir yelpazede doniisiim potansiyeli
sunmaktadir. Bu baglamda, teknolojik yeniliklerin etkin entegrasyonu, sigorta
sektoriinde basarili bir dijital stratejinin temelini olusturmaktadar.

Bu calisma kapsaminda sigortacilik uygulamalarinda kullanict deneyimini
iyilestirmeye yonelik yenilik¢i yaklagimlar sergilenerek modern kullanial
gereksinimlerine cevap vermek ve miisteri memnuniyetini artirmak hedeflenmistir.
Projenin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, mikro servis mimarisi kullanilarak modyiiler ve
olgeklenebilir bir yap1 olusturulmasidir. Bu sayede, gelistirilen bilegenlerin bagimsiz
olarak olgeklendirilebilmesi ve giincellenebilmesi miimkiin hale gelmistir. Mikro servis
yaklasimi, monolitik yapilarin dezavantajlarini ortadan kaldirarak, esneklik, giivenlik ve
hizli gelistirme stirecleri noktasinda biiyiik avantajlar sunmaktadir.

Proje kapsaminda gelistirilecek yenilik¢i yaklasimlar arasinda goriintiilii gortisme
fonksiyonu, biyometrik login 6zelligi ve online satig siireclerinin dijitallestirilmesi gibi
onemli unsurlar yer almaktadir. Goriintiilii goriisme fonksiyonu, ozellikle isitme
engelliler icin biiylik kolaylik saglarken, biyometrik login ozelligi kullanicilarin
cihazlarmin yetkinligine bagl olarak yiiz tanima veya parmak izi ile ¢evrimici olmasini
mimkiin kilmaktadir. Ayrica, IOS ve Android cihazlar icin giivenli altyapilar
kullanilarak, kullanicilarin verilerinin giivenligi en tist diizeyde saglanacaktir.

Projenin bir diger onemli bileseni dijital satis siirecidir. Bu ozellik, baslangig¢
asamasinda belirli miisterilere sunulacak olup, ilerleyen donemlerde daha genis bir
kullanic1 kitlesine hitap edecek sekilde genisletilecektir. Kullanicilar, mobil uygulama
tizerinden dakikalar igerisinde bireysel emeklilik sisteminden (BES) emeklilik s6zlesmesi
satin alabileceklerdir. Bu dijital satis altyapisi esnek ve genisletilebilir bir yapiya sahip
olacaktir. Boylece, yalnizca belirli bir miisteri tabanina hizmet etmekle kalmayacak, ayni
zamanda farkli satis kanallarini (e-ticaret platformlari, fiziksel magazalar gibi) kullanarak
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ve firmalara bireysel emeklilik sigortasi satmalarina olanak taniyan acik sigortacilik
servisleri sunarak daha genis bir pazar payina ulasilacaktir. Projenin yenilik¢i yonleri ve
kullanici deneyimine katacagi degerler goz oniinde bulunduruldugunda, sigortacilik
sektortinde 6nemli bir doniisiim yaratmasi beklenmektedir. Dijital satis siireci, islemlerin
hiz ve verimlilik kazanmasin saglarken, kullanicilarin sigorta tiriinlerine erisimini de
biiyiik ol¢tide kolaylastiracaktir. Bu yaklasim, sektorde miisteri memnuniyetini artiracak
ve dijital dontisim siirecine onemli bir katki saglayacaktir. Yenilik¢i teknolojilerin
entegrasyonu ve kullanic1 odakli ¢oziimler, sigortacilik sektoriiniin geleceginde 6nemli
bir rol oynayacaktur.

2. Gecmis Caligmalar

Sigortacilik sektoriindeki dijital doniistim ve kullanici deneyimini iyilestirecek
yenilik¢i yaklasimlar, son yillarda artan bir sekilde arastirma konusu olmustur. Bu
baglamda, mikro servis mimarisi ve kullanic1 deneyimi konusundaki 6nemli literatiir
calismalar1 projenin temellerini olusturmaktadir. Blinowski, Ojdowska ve Przybytek
(2022) c¢alismalarinda, monolitik ve mikro servis mimarilerini performans ve
Olceklenebilirlik agisindan karsilastirmislardir. Bu ¢alisma, monolitik yapinin biiyiik ve
karmagik projelerde esneklik ve 6lgeklenebilirlik sorunlar1 dogurdugunu, mikro servis
mimarisinin ise bagimsiz gelistirme ve Ol¢eklendirme avantajlar1 sundugunu ortaya
koymaktadir [1]. Koschel ve arkadaslar1 (2022) calismasinda, mikro servis mimarisi
icindeki giivenlik gereksinimlerini ve sigorta endiistrisine uygun ¢oziimleri incelemistir.
Bu calisma, mikro servislerin giivenlik ac¢isindan sagladiklari avantajlar ve potansiyel
riskler tizerinde durmaktadir [2]. Koschel ve arkadaslar1 (2022) ¢alismasinda, mikro
servis mimarisinde is akislarinin uygulanabilirligini incelemislerdir. Bu c¢alismada,
sigorta sektoriinde mikro servis dontisiimiiniin verimliligi artirdig1 ve siireglerin daha
yonetilebilir ~ hale  getirdigi  belirtilmistir =~ [3]. Koschel ve  arkadaslar
(2021) arastirmalarinda, sigorta sirketlerinin mikro servis mimarisine gegis siireglerini ve
bu yapmin sagladig1 esneklik, hiz ve maliyet avantajlarini incelemislerdir. Bu ¢alisma,
sigorta sektorii igin Ozellestirilmis mikro servis referans mimarilerini ve bu gegis
sirecinde dikkate almmasi gereken Onemli faktorleri ele almaktadir [4].
Alsaadi (2021) calismasinda, biyometrik kimlik dogrulama teknolojilerinin avantajlarini,
dezavantajlarin1 ve uygulama alanlarinmi ele almistir. Bu calisma, biyometrik verilerin
givenligi ve kullanic1 deneyiminde sagladig: kolayliklar agisindan degerlendirilmistir
[5]. Villamizar, M. ve arkadaslar1 (2015) calismasinda, mikro servis ve monolitik
mimarilerin bulut ortaminda nasil performans gosterdigi iizerine deneysel veriler
sunmaktadir. Mikro servislerin oOzellikle dagitik sistemlerde sagladig1 avantajlar
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vurgulanmaktadir [6]. Fowler, M. ve Lewis, J. (2014) mikro servis mimarisinin tanimini,
temel ilkelerini ve uygulama Orneklerini agiklamislardir. Bu calisma, mikro servis
mimarisine gegis siirecinde bir¢ok sektor igin yol gosterici nitelikte olmustur [7].

Bu literatiir ¢calismalar, sigortacilik gibi karmagik sistemlerin yonetilebilirligi ve
kullanici deneyimini iyilestirecek teknolojik yaklasimlar konusunda onemli bilgiler
sunmaktadir. Projemizde, bu ¢alismalardan elde edilen veriler ve 6neriler dogrultusunda
kullanic1 odakly, yenilikgi ve stirdiiriilebilir ¢oztimler gelistirmek hedeflenmistir.

3. Yenilik¢i Yaklasimlar ve Uriin Ozellikleri

Sigortacilik sektorii, miisteri memnuniyetini artirmak, operasyonel verimliligi
ylikseltmek ve rekabet avantajmi siirdiirebilmek icin teknolojiye dayali yenilikgi
yaklasimlar benimsemektedir. Bu projede, sigortacihik uygulamalarinda kullanic
deneyimini iyilestirmeye yonelik gelistirilen yenilik¢i yaklasimlar ve iirtin 6zellikleri
detayl olarak ele alinmgtir.

3.1. Kullanici Deneyimini fyilestirme Yaklagimlari

Projenin temel yenilik¢i bilesenlerinden biri, kullanici deneyimini (UX)
iyilestirmeye yonelik yaklasimidir. Kullanicilar igcin daha sezgisel, erisilebilir ve
etkilesimli bir deneyim sunmak amaciyla bir dizi UX ¢alismas1 yiriitiilmiistiir. Bu
baglamda, kullanici arayiizii (UI) tasarimlari Figma kullanilarak olusturulmus ve
prototipler hizla gelistirilmistir.

3.2.  Goriintiilit Goriisme Fonksiyonu

Proje kapsaminda gelistirilen yenilik¢i yaklasimlardan biri de goriintiilii gortisme
fonksiyonudur. Bu 6zellik, kullanicilarin sigorta islemlerini daha kolay ve hizli bir
sekilde gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Goriintiilii gortisme fonksiyonunun,
isitme engelliler icin de kolaylik saglamasi hedeflenmektedir. Bu sayede, kullanicilarin
ihtiyaglarina daha iyi yamt verilebilecek ve hizmet kalitesi artirilacaktir. Ek olarak,
goritintiili goriisme ile fon danismanligl hizmeti halihazirda gelistirilmis olup, su anda
smirli bir miisteri segmentine hitap etmektedir. Bu hizmetin daha genis bir kitleye
yaygimnlastirilmas: hedeflenmekte ve goriintiilii gortisme ozelliginin kullanilabilecegi
gesitli kullanim senaryolar: {izerinde c¢alisiimaktadir. Ornegin, bireysel emeklilik
sigortasi satis siirecini yarida birakan miigterilerin iglemlerini goriintiilii goriisme ile
tamamlamalar1 ve hayat sigortas: {irtinlerinin satismin goriintiilii goriisme araciligy ile
gerceklestirilmesi gibi uygulamalar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Problemli ve
riskli durumlarda bu fonksiyonlar devre dis1 birakilabilecektir.
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3.3. Biyometrik Dogrulama ile Giivenli Giris

Projenin bir diger yenilik¢i 6zelligi biyometrik login 6zelligidir. Kullanicilar,
cihazlarinin yetkinligine bagl olarak yiiz tanima veya parmak izi ile giivenli bir sekilde
cevrimici olabilmektedir. iOS ve Android cihazlar icin gesitli teknolojik altyapilar
kullarularak giivenli bir giris sistemi olusturulmustur. Ornegin, IOS'ta Trusted Execution
Environment (TEE), Android'de ise Secure Enclave kullamilarak giivenli bir altyap:
saglanmigstir. Bu sayede, kullanicilar sifre hatirlama zorunlulugundan kurtulmakta ve
daha hizli bir giris deneyimi yasamaktadirlar. Ayrica, Keycloak kullanilarak merkezi
kimlik dogrulama kontrolleri yapilmakta ve kullanicilarin birden fazla uygulamada tek
bir kimlik bilgisi ile oturum agabilmesi saglanmaktadir. Bu da sadece yiiksek giivenlik
saglamakla kalmamakta, aym1 zamanda kullanici deneyimini de biiyiik Olgiide
iyilestirmektedir. Ayrica Keycloak, LDAP ve Active Directory gibi dizinlerle entegrasyon
saglamakta ve OpenlD Connect gibi protokolleri desteklemektedir.

3.4. Online Satis Siireci ve Dijital Satis Aracglar

Proje kapsaminda, dijital satis siirecinin iyilestirilmesine yonelik cesitli yenilik¢i
ara¢ ve yaklasimlar gelistirilmistir. Mobil uygulama tizerinden bireysel emeklilik
sOzlesmesi satin alabilme ozelligi, kullanicilarin sigorta islemlerini dakikalar icerisinde
tamamlamalarina olanak tanimaktadir. Bu dijital satis altyapisi, farkli satis kanallari ile
yapilacak entegrasyonlar sayesinde genisletilebilir ve capraz satis stratejileri icin de
uyarlanabilir 6zellikte tasarlanmistir. @rnegin, e-ticaret platformlar1 ve fiziksel
magazalar gibi cesitli satis kanallarini entegre ederek bireysel emeklilik sigortas: ve diger
sigorta iirtinlerinin satisina olanak taniyacak bir yap1 hedeflenmektedir. Bu sayede, dijital
satig altyapisimin daha genis miisteri kitlelerine ulasmasi ve satis potansiyelinin
artirilmast amaglanmaktadir. Bu cercevede, kullanicilar i¢in tamamen mobil {izerinden
tanimlanan simiilasyonlar ve hayalindeki emeklilik kurgusu gibi interaktif araglar
sunulmus, kullanicilarin tercih ve beklentilerine uygun segenekler iiretilebilmistir.

3.5. Mikroservis Doniisiimii ve Avantajlar:

Sigortacilik sektoriinde dijital doniisim ve miisteri memnuniyeti baglaminda
onemli bir paradigma degisikligi olarak one ¢ikan mikroservis mimarisi, geleneksel
monolitik yapilarla baglantili bircok sinirlamay: agsma potansiyeline sahiptir. Monolitik
mimarilerin biiyiik ve kompleks yapilara sahip olmasi, bu tiir sistemlerde esneklik ve
Olceklenebilirlik konularinda gesitli zorluklar yaratmaktadir. Bu zorluklar, gelistirme
siireclerinin yavaslamasma, bakim maliyetlerinin artmasina ve kod tabaninin

yonetiminin zorlasmasina sebep olmaktadir. Mikroservis mimarisi ise bu zorluklar
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asmak icin uygulama bilesenlerini kiiglik, bagimsiz ve birlikte uyumlu ¢alisan servisler
olarak parcalara ayirmayi ongormektedir. Her bir mikro servis, belirli bir islevi yerine
getirmek tizere tasarlanmis ve bagimsiz olarak gelistirilebilen, dagitilabilen ve
Olceklendirilebilen modiiler yapilar sunmaktadir. Bu modiilerlik, gelistirme siireclerinde
hizlanma ve bakim maliyetlerinin diismesi gibi avantajlar saglamaktadir.

Proje kapsaminda, sigortacilik uygulamalarinin kullanic1 deneyimini iyilestirmek
amaciyla cesitli bilesenler mikroservis mimarisine dontistiirtilmiistiir. Online satis,
gortintiilii goriisme, biyometrik dogrulama gibi temel islevler, bagimsiz mikroservisler
olarak yeniden yapilandirilmigtir. Ayrica, kullanicilarin yiiz tanima veya parmak izi ile
gluvenli giris yapabilmelerini saglayan biyometrik dogrulama servisi, kullanicilarin
sigorta islemlerini daha kolay gerceklestirebilmeleri i¢in goriintiilii goriisme fonksiyonu
ve mobil uygulama tizerinden bireysel emeklilik sistemi satin alimim1 miimkiin kilan
online satis servisi mikroservisler olarak yeniden olusturulmustur. Bu dontisim
sayesinde, her bir bilesen bagimsiz olarak gelistirilebilmekte, dagitilabilmekte ve
olceklendirilebilmekte olup, sistemin genel esnekligi ve yonetilebilirligi artirilmistir.

4. Teknik Detaylar ve Kullanilan Teknolojiler

Sigortacilik uygulamalarinda kullanici deneyimini iyilestirmeye yonelik bu
projede, genis bir yelpazeye yayilmus cesitli teknolojiler ve araclar kullanilmigtir. Bu
teknolojiler, projenin bir¢ok farkli bileseninin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamakta

ve siireclerin daha verimli yonetilmesini miimkiin kilmaktadar.

Proje yOnetimi ve takim igbirligini optimize etmek amaciyla Atlassian Jira ve
Atlassian Confluence kullanilmaktadir. Bu iki arag birlikte kullanilarak, projede gorev
alan personelin isbirligi igerisinde ¢alismasi ve siireglerin sorunsuz yonetilmesi
saglanmaktadir. Kullanic1 araytizii (UI) ve kullanici deneyimi (UX) tasarimi igin Figma
tercih edilmistir. Figma, tasarim siirecini hizlandiran ve prototip olusturmay1
kolaylastiran web tabanli bir tasarim aracidir. Proje kapsaminda, kullanict araytizleri
ozenle tasarlanmakta ve kullanici geri bildirimleri dogrultusunda siirekli olarak
giincellenmektedir. Figma sayesinde, tasarimcilar ve gelistiriciler arasinda etkin bir
iletisim kurulmakta ve isbirligi icinde ¢alisiimaktadir. Proje gelistirme siirecinde Java 11
programlama dili ve ilgili frameworkler genis bir sekilde kullanilmaktadir. Spring Boot,
Java tabanli uygulamalarin hizli ve kolay bir sekilde gelistirilmesini saglayan bir
cercevedir. Hibernate, veritabani ile nesne iligskilendirmesi (ORM) saglayarak veri
islemlerini kolaylastirmaktadir. Apache Camel, entegrasyon uygulamalar: olusturmak
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i¢cin kullanilan agik kaynakl bir ¢ercevedir ve mikro servisler arasinda veri alisverisini
etkin bir sekilde yonetmektedir.

Web servislerinin olusturulmasi ve entegrasyonu igin REST servisler
kullanilmigtir. API'lar1 test etmek, belgelemek ve paylasmak amaciyla Postman araci
kullanilmaktadir. Kod kalitesini ve gilivenligini saglamak i¢in SonarQube tercih
edilmistir. SonarQube, statik kod analizi yaparak, kod kalitesini artirmaya ve giivenlik
aciklarmi tespit etmeye yardimac olmaktadir. Proje gelistirme stirecinde bagimliliklarin
yonetimi ve projenin derlenmesi igin Maven ve Gradle araglar1 kullanilmaktadir. Bu
araglar, projedeki tiim bagmhlklar1 yonetmekte ve derleme siireglerini
otomatiklestirmektedir. Maven, ozellikle biiyiik ve karmasik projelerde bagimlilik
yonetimi ve build siirecini kolaylastiran bir aractir. Gradle ise daha esnek bir yap:
sunarak, projelerin daha hizli ve verimli bir sekilde derlenmesini saglamaktadir.
Versiyon kontrolii ve kod yonetimi icin Git ve Bitbucket kullanilmaktadir. Bu araclar
sayesinde, proje gelistirme siirecinde yapilan tiim degisiklikler giivenli bir sekilde
yonetilmekte ve siiriimler arasinda gegisler kolaylikla yapilmaktadir.

Proje kapsaminda farkli veritaban1 yonetim sistemleri (DBMS) kullanilmaktadr.
IBM DB2, Oracle, PostgreSQL ve AS400 gibi veritabanlari, projedeki veri yonetimi
siireclerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Veritabani yonetimi ve SQL sorgular1 igin
DBeaver araci tercih edilmistir. DBeaver, kullanici dostu bir arayiiz sunarak, veritaban
yonetimini ve veri islemlerini kolaylastirmaktadir. Ayrica, Liquibase kullanilarak
veritabani semalar1 yonetilmektedir. Liquibase, veritabani sema degisikliklerinin
siiriimlenmesini ve yonetilmesini saglayan bir aractir. Kullanic1 araytizlerini gelistirmek
icin NodeJs ve React]s kullanilmaktadir. Web uygulamalarin1 paketlemek ve transpile
etmek icin Webpack ve Babel kullanilmaktadir. Webpack, modtler JavaScript
dosyalarin1 birlestirerek performansh bir paket olusturmakta, Babel ise JavaScript
kodunu tarayict uyumlu hale getirmektedir. Bagimlilik yonetimi igcin NPM (Node
Package Manager) kullanilmaktadir. Proje gelistirme siirecinde kullanilan IDE'ler
arasinda Intelli] IDEA ve Microsoft Visual Studio yer almaktadir.

Sayilan bu teknolojiler ve araglar, projenin gelistirilmesi, yoOnetilmesi ve
stirdiiriilmesi siireglerinde biiyiik kolaylik saglamaktadir. Her biri, projedeki farkh
rollere ve gereksinimlere uygun olarak kullanilarak, yazilim gelistirme siireglerinin
optimize edilmesini miimkiin kilmaktadir. Proje kapsaminda kullanilan bu genis
teknoloji yelpazesi, yenilik¢i yaklasimlarin etkin bir sekilde uygulanmasini ve kullanici
deneyiminin iyilestirilmesini saglamaktadir.
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5. Sonug ve Degerlendirme

Bu projede, sigortacilik uygulamalarinda kullanici deneyimini iyilestirme
amactyla mikroservis mimarisi basarili bir sekilde uygulanmistir. Online satis,
biyometrik dogrulama, goriintiilii gortisme gibi kritik islevler mikroservisler olarak
yeniden yapilandirilmistir. Bu doniisiim, sistemin esnekligini, 6lgeklenebilirligini ve
yonetilebilirligini  biliytik Olgide artirmistir. Bagimsiz olarak gelistirilebilen,
giincellenebilen ve Olceklenebilen mikroservisler, yazilim gelistirme siireglerini
hizlandirmis ve bakim maliyetlerini azaltmistir. Biyometrik dogrulama ve goriintiilii
gortisme Ozellikleri, kullanicilarin glivenli ve rahat bir sekilde sigorta islemlerini
gerceklestirmelerini saglamis, online satis servisi ile mobil uygulama tizerinden bireysel
emeklilik sistemi satin alimina imkan taninmistir. Projenin basarili bir sekilde
tamamlanmasi, sigortacilik sektoriinde onemli bir dijital dontisiim saglamis ve sektoriin
modern kullanic1 ihtiyaclarina daha iyi yanit vermesine olanak tanimistir. Mikroservis
mimarisi, uygulamalarin modiiler, yonetilebilir ve kullanic1 dostu olmasin saglayarak,
gelecekteki dijital projelere 6nemli bir referans olmustur.

6. Tesekkiir

Sigortacilik Uygulamalarinda Kullanici Deneyimini Iyilestirme Amacl Yenilikci
Yaklasimlar" projemiz, cgesitli Odiillerle tanmarak biiyiik bir basar1 elde etmistir.
Blindlook entegrasyonu ile gerceklestirdigimiz "Engelsiz Dijital Deneyim" projemiz,
Smart-i Awards'ta "Pozitif Sosyal Etki" kategorisinde Altin Odiil kazanirken, TR IMI-
Miisteri Iletisim Merkezi Odiilleri'nde 'En 1yi Dijital Coziim' kategorisinde birincilik
odiiliine layik gortilmistiir. Bu odiiller, sigortacilik sektoriinde yenilik¢i ve kullanic
odakl ¢oztimler gelistirme hedefimizi pekistirmektedir.
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